CONTRACT Ne SSV-
instalarea si deservirea sistemului de supraveghere video

202 mun.Chisinau

EUROTELECOM SRL, IDNO 1018600043476, in persoana administratorului Sergiu IANCIUC, denumita in continuare
Prestator

si

dl/dna

, denumit 1n continuare Beneficiar,

impreuna denumite in continuare "parti", iar in mod individual "parte", au incheiat prezentul contract, dupa cum urmeaza:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul se obliga sa furnizeze:

a) servicii de montare a sistemului de supraveghere video;
b) acces la portalul de supraveghere video — http://supraveghere.eurotelecom.info;
c) transport date si stocarea materialelor capturare in conformitate cu conditiile prezentului contract.

1.2. Dupa efectuarea lucrarilor si montarii echipamentului, se va incheia actului de predare-primire, semnat de catre

ambele parti, prin care se va transmite in comodat echipamentul montat.

1.3. Pentru serviciile indicate la pct. 1.1 si activitdtile de mentenanta indicate in anexa nr.2, Beneficiarul se obliga sa

achite taxa stabilitd conform prezentului contract.

1.4. In sensul prezentului contract, serviciile indicate la pct. 1.1 denumite serviciului pentru clienti supraveghere

video 1n continuare Servcii Supraveghere Video sau SSV.

1.5. Instalarea camerelor video si setarea unghiului de captare, se va efectua la adresa indicata de catre beneficiar, in

locatiile/spatiile gestionate si apreciate de Beneficiar, conform anexelor la prezentul contract.

1.6. Echipamentele trasmise in baza prezentului contract, constituie proprietatea exclusivad a Prestatorului, care are

dreptul sa schimbe acest echipament. Beneficiarul nu are dreptul sa intervind asupra echipamentului si nici sa
permita o astfel de interventie persoanelor terte, neautorizate de Prestator.

1.7. In scopul executdrii obiectului contractului, Beneficiarul imputerniceste Prestatorul si prelucreze datele cu

caracter personal colectate prin intermediul sistemului SSV.

1.8. Termenul de garantie pentru echipament este de 12 luni si curge din momentul livrarii lor. Garantia este

functionald daca Beneficiarul respecta conditiile normale de utilizare. in cazul in care defectiunea apare din
motive ne-imputabile Prestatorului (manipulare incorectd, deteriorare fizica, supunerea mijloace acide, ardere
sau imersie de lichide, tdiaria cablurilor, bruiaj magnetic, pana electrici, calamitati naturale, deterioararea
cablurilor etc), echipamentul nu beneficiazd de garantie si se achitd de Beneficiar.

II.DURATA CONTRACTULUI

2.1. Prezentul contract este incheiat pe o perioadd minima de obligativitate contractuala de 36 luni, incepand cu data

semnadrii contractului, perioada in care Beneficiarul se obliga sa achite pretul integral al contractului, respectiv,
pretul pentru taxa de conectare, abonamentul si taxa de deservire a dispozitivelor. in cazul in care Beneficiarul
rezolutioneaza prezentul nainte de termen minim, acesta se obligd sd ramburseze Prestatorului o taxda de
rezolutiune In marime de termenul rimas pana la expirarea perioadei minime contractuale in luni — taxa de
reziliere = lunile rimase pini la expirarea termenului minim x plata lunara in vigoare.

2.2. Dupa incetarea perioadei minime de obligativitate contractuala, duratd contractului se prelungeste de drept, pe

termen nelimitat, in cazul in care niciuna din parti nu exprima in scris intentia de incetare a relatiilor comerciale.
Notificarea cu privire la rezolutiunea prezentului contract se efetueaza cu 30 zile inainte de rezolutionea efectuva
a contractului.

2.3. Prezentul Contract este valabil atit timp cat este valabil Contractul de prestare a serviciilor Internet

3.1.

nr. . In cazul in care Beneficiarul reziliazi Contractul de prestare a serviciilor
Internet, acest contract se considera reziliat unilateral din initiativa Beneficiarului, iar in cazul producerii faptei
date inainte de expirarea perioadei minime stipulate in p.2.1., rezilierii date unilaterale din initiativa
Beneficiarului i se aplica conditiile clauzei 2.1.

IILPRETUL CONTRACTULUI SI MODUL DE PLATA
Costul pentru serviciile prestate este format din Taxa de conectare, Taxa de deservire. Oricare modificare a

acestor preturi se va face prin act aditional, cu acordul ambelor parti.

3.2.

Taxa de conectare este stabilitd in anexa nr.1 si se achitd de catre Beneficiar, 1n calitate de plata unica pentru

echipamentele de supraveghere video si inregistrare si lucrarile de instalare.

3.3.

Taxa de deservire este stabilitid in anexa nr.2 si se achitd de catre Beneficiar, in calitate de plata lunara pentru

deservirea sistemului de supraveghere si Inregistrare video.

Pagind 1 din 8



3.4. Plata va fi facturata de catre Prestator si va fi achitatd de Beneficiar in decurs de 10 (zece) zile din momentul
inaintdrii facturii.

3.5. Prestatorul este in drept sa reduca si/sau sa suspende furnizarea SSV, in cazul in care Beneficiarul intarzie cu plata
serviciilor mai mult de 30 de zile calendaristice.

IV.DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

4.1. Prestatorul se obliga:
4.1.1. Sa instaleze echipamentul SSV indicat in anexa nr.1, sd presteze serviciile indicate in anexa nr.2 si sd puna la
dispozitia Beneficiarului datele de acces (username si parola) conform listei utilizatorilor indicati de catre Beneficiar in
anexa nr.4, exclusiv administratorului, pe adresa de e-mail consemnata in anexa nr.4.
4.1.2. Se obliga sd nu puna nici o restrictie In exploatarea sistemului SSV pe toata durata deruldrii contractului cu
conditia respectarii obligatiilor de plati si de utilizare. In caz contrar Prestatorul poate sista partial sau total accesul
Beneficiarului la sistemul SSV. Restrictionarea accesului nu exclude obligatia de platd in continuare a abonamentului
lunar, datele fiind stocate pand la incetarea contractului. Prestatorul nu poartd raspundere pentru calitatea serviciilor
prestate in cazurile:

a) deteriorarea echipamentului instalat;

b) deranajamentelor dispozitivelor terminale sau aplicatiilor de program instalate de Beneficiar;

¢) deconectarii curentului electric;

d) circumstantele privind impediment ce nu depind de vointa partilor, care au survenit independent de vointa

Prestatorului;

e) conditii meteorologice nefavorabile.
4.1.3. Sa ofere suportul tehnic Beneficiarului, in orele 08:00 — 17:00 zilnic.
4.1.4. Sa elimine deficientile SSV 1n decurs de 48 de ore din momentul informarii sau dupa caz din momentul depistarii
acestora. in cazul actiunilor ilicite a tertelor persoane care au dus la deteriorarea sau imposibilitatea functionarii SSV,
remedierea deficientilor tehnice se va efectua in decurs de 3 zile din ziua comunicarii de catre Beneficiar, exclusiv ziua
comunicarii.
4.1.5. La solicitarea Beneficiarului, sa ofere consultare tehnica cu privire la utilizarea eficienta a SSV.
4.1.6. Sa respecte cerintele de protectie a datelor cu caracter personal in conformitate cu cerintele prezentului contract si
a legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal.
4.1.7. Logarea in aplicatie reprezintd acceptarea valabilitatii prezentului contract.
4.2.  Beneficiarul se obliga:
4.2.1. Sa manipuleze si utilizeze echipamentele transmise de Prestator ca un propriul bun, sa protejeze echipamentele
transmise contra incendiilor si contra altor factori ce ar putea pune in pericol echipamentele transmise.
4.2.2. Sa achite serviciile prestate de Prestator in conformitate cu prevederile prezentului contract.
4.2.3. Sa nu transmita drepturile prevazute de prezentul contract tertelor persoane fara acordul scris al Prestatorului.
4.2.4. Sainainteze o cerere scrisa catre Prestator privind inlaturarea defectiunilor aparute in SSV.
4.2.5. Sa conecteze sistemul de supraveghere la energia electrica si sa suporte costurile pentru aceasta.
4.2.6. Sa faca cunostinta cu regulile de utilizare a sistemului SSV.
4.2.7. Sa completeze anexa contractului cu numele, prenumele, si datele de contact ale persoanelor care urmeaza a fi
autorizate cu drepturi de acces la sistemul SSV.
4.2.8. Sa solicite montarea echipamentului doar pe bunurile in privinta carora detine dreptul de proprietate sau de
folosinta;
4.2.9. Sa semneze acord privind respectarea confidentialitatii informatiei receptionate cu utilizatorii autorizati.
4.2.10.Sa nu utilizeze informatia obtinutd contrar prevederilor legislatiei in vigoare, in special celor ce se referd la
protectia datelor cu caracter personal.
4.2.11.Sa ia masuri pentru reparatia la timp a surselor de curente electric si a retelelor la care sunt conectate
echipamentele.
4.2.12.1n caz de neachitare la timp a serviciilor de bazi prestate, Beneficiarul plateste penalitate in marime de 2% din
suma neachitata la timp pentru fiecare zi de intirziere.
4.2.13.S4a prelucreze datele cu caracter personal in limitele si drepturile prevazute de actele normative.
4.2.14.S4 asigure acces Prestatorului in locurile unde urmeaza a fi instalate si deservite echipamentele si sistemul SSV.
4.2.15.S4a asigure un loc potrivit pentru plasarea echipamentului SSV, in conformitate cu Anexa nr.1.
4.2.16.Sa semneze act privind inldturarea defectiunilor depistate, actele de decontare si prestare a serviciilor, in cazul
lipsei divergentilor.

V.PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
5.1.  Prin semnarea acestui Contract, Beneficiarul imputerniceste Prestatorul cu dreptul de a prelucra datele cu caracter
personal in limita scopurilor de prestare a serviciilor SSV.
5.2.  Cerintele necesare de a fi asigurate de catre Prestator sunt prevazute in anexa nr.3.
5.3.  Prestatorul, in cazul in care sistemul instalat implica colectarea de date cu caracter personal, acesta se inregistreze
la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal de catre Beneficiar inainte de punerea in functiune a
sistemului de supraveghere video si Inregistrare. Dupa Inregistrarea si autorizarea la Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal, Beneficiarul nu va fi in drept sa schimbe persoana imputernicita de Prestator.
5.4. Nota de informare conform anexei nr.5 din prezentul contract, se va afisa de citre Prestator, dupa inregistrarea in
calitatea de operator de date a Beneficiarului.
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5.5. Beneficiarul are dreptul sa obtind de la Prestator, modul de prelucrare a datelor precum si cerintele de protectie
asigurate.

5.6. Toata informatia, referitoare la activitatea in cadrul Contractului primita de citre o Parte de cealalta este strict
confidentiala. Partile vor intreprinde toate masurile necesare pentru a nu admite divulgarea informatiei primite catre
persoane terte.

VL.EXONERARE DE RASPUNDERE. IMPEDIMENT iN AFARA CONTROLULUI PARTILOR
6.1.  Inafari de alte cazuri previazute de lege, neexecutarea obligatiei este justificatd in masura in care Partea care
invoca neexecutarea demonstreaza una din urmatoarele circumstante:
a) ea se datoreaza unui impediment prevazut la pct. 6.2. al prezentului contract;
b) cealaltd parte contractuald a cauzat neexecutarea obligatiei pentru prima parte, inclusiv prin intarziere sau prin faptul ca
prima a suspendat executarea obligatiei in temeiul art. 914 Cod Civil al Republicii Moldova.
6.2. Neexecutarea obligatiei de citre o parte este justificatd daca ea se datoreaza unui impediment in afara controlului
acesteia i daca partii nu i se putea cere In mod rezonabil sa evite sau sd depageasca impedimentul ori consecintele
acestuia.
6.3. Partea care invoca impedimentul in afara controlului are obligatia sa aduca la cunostinta celeilalte Parti, in scris in
maxim 5 zile de la aparitie, iar avertizarea asupra efectelor si intinderii posibile a impedimentul in afara controlului, se va
comunica conform legislatiei Republicii Moldova.
6.4. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei
impedimentului. Totusi, daca intarzierea capata trasaturile neexecutarii esentiale, cealaltd parte poate sa recurga la
mijloacele juridice de apdrare intemeiate pe o asemenea neexecutare.

VII. ALTE CONDITII
7.1.  In cazul nerespectirii prevederilor contractului, partile vor duce rispundere in conformitate cu legislatia in
vigoare.
7.2.  Prin semnarea prezentului contract, Beneficiarul confirma, cd i-au fost oferite informatii complete privind
procedura de furnizare a serviciilor, precum si modul de intretinere a echipamentului i a componentelor acestuia. De
asemenea, Beneficiarului i-au fost explicate toate drepturile si obligatiile prezentului contract.
7.3. Prestatorul are dreptul sa aducd terte persoane pentru indeplinirea lucrarilor sau sia cesioneze drepturile si
obligatiile sale ce decurg din prezentul contract, instiintdnd despre acest fapt Beneficiarul. Acordul Beneficiarului va
rezulta prin plata serviciilor prestate cesionarului.
7.4.  Toate litigiile care decurg din prezentul contract, partile se angajeaza sa le solutioneze pe cale amiabila. in cazul in
care litigiile nu pot fi solutionate pe cale amiabila, acestea vor fi solutionate in instantele judecatoresti, in conformitate cu
legislatia in vigoare.
7.5. Toate modificérile si completarile la prezentul contract sunt valabile in cazul in care acestea sunt facute in scris si
semnate de ambele parti.
7.6.  Prezentul contract se intocmeste in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, avand aceeasi forta juridica.

VIII. ADRESA SI RECHIZITELE BANCARE

Beneficiar Prestator
NPP: EUROTELECOM SRL
IDNP: IDNO:
Adresa: MD-2068, mun. Chisinau, str.Miron Costin 3/1
MD-2002, mun. Chisinau, sos.Muncesti 121A
Nr. contact: Tel.: 022 877 877
Email: e-mail suport@eurotelecom.info
Sergiu IANCIUC o
Beneficiar Director / 3
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